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REGULAMENTO INTERNO

A Planetemrebolico,Lda. opera com a marca
NATURA SUMMERCAMP sendo uma entidade que
promove e organiza programas para criancas e
jovens, nomeadamente campos de férias.
Realizamos atividades destinadas a grupos de
criancas e jovens, com idades compreendidas entre
os 6 e os 17 anos, cuja finalidade compreende a
realizacdo, durante um determinado periodo de
tempo, de um programa organizado de carater
educativo, cultural, desportivo ou meramente
recreativo.

Para todas estas atividades dispomos de espacos
proprios, como a NATURA situada na Quinta do
Lombao - Lever, podendo ainda enquadrar grupos
em espacos dos Nossos parceiros ou outros.

CONSTITUICAO DA EQUIPA PEDAGOGICA
Planetemrebolico,Lda. - Entidade Promotora e
Organizadora:

Direitos e/ou Deveres:

A Planetemrebolico,Lda. reserva-se no direito de
ter acesso a toda a documentacao pessoal do
participante, assim como toda a informacao médica
que o encarregado de educacao considere relevante
transmitir.

ADMINISTRACAO

Representada por Jorge Henrique Rocha Ribeiro,
gerente da Planetemrebolico,Lda., é o responsavel
maximo por qualquer tomada de decisao, devendo
sempre consultar a restante equipa pedagdgica.
Direitos e/ou Deveres:

Nomear o coordenador;

Definir regras de funcionamento;

Zelar pela boa conservacao e manutencao do
espaco;

Definir claramente direitos e deveres dos demais
colaboradores;

Dinamizar a vertente administrativa;

Facultar o acesso as instalacoes ao Instituto Portu-

gués da Juventude e outras entidades competentes.

COORDENADOR

E nomeado pelo Diretor e colabora em articulacao
com este. Supervisiona a equipa pedagogica e asse-
gura-se que toda a logistica esta operacional, ofere-
cendo aos participantes um produto de qualidade.
Direitos e/ou Deveres:

Concecao e execucao do plano de atividades;
Coordenacao da equipa pedagdgica;

Nomeacao de monitores;

Cumprimento das normas presentes neste docu-
mento, assim como os requisitos da legislacao em
vigor;

Seguro de Acidentes Pessoais e Responsabilidade
Civil;

Zelar pela boa utilizacao dos equipamentos e
espacos;

Garantir o cumprimento das normas de higiene,
salubridade e seguranca.

MONITOR

E nomeado pelo Coordenador e tem a seu cargo
uma equipa de Participantes que acompanha
sempre e por quem é responsavel. Sempre que
tenha de abandonar a sua equipa deve requerer
apoio ao Coordenador.

Direitos e/ou Deveres:

Cumprimento das normas presentes neste docu-
mento;

Zelar pela boa utilizacao dos equipamentos e
espacos;

Garantir o cumprimento das normas de higiene,
salubridade e seguranca; Apoiar sempre que
necessario os Participantes;

Seguro de Acidentes Pessoais e Responsabilidade
Civil;

Transmitir valores e atitudes positivas entre os
demais participantes, assim como relacoes de
civismo para com a populacao local e o ambiente.

MONITOR DE APOIO

Monitor em formacao, reline os requisitos minimos
para, em caso de necessidade temporaria, ficar
responsavel por uma equipa. Eo ajudante do Coor-
denador e é da sua responsabilidade preparar todo
0 material e jogos necessarios para as atividades.
Direitos e/ou Deveres:

Cumprimento das normas presentes neste docu-
mento;

Zelar pela boa utilizacao dos equipamentos e
espacos;

Garantir o cumprimento das normas de higiene,
salubridade e seguranca; Seguro de Acidentes
Pessoais e Responsabilidade Civil;

Apoiar sempre que necessario a equipa pedagadgi-
ca e os participantes; Transmitir valores e atitudes
positivas entre os demais participantes, assim
como relacoes de civismo para com a populacao
local e o ambiente.




OUTRO PESSOAL TECNICO

Paralelamente a esta equipa existe a equipa da
cozinha, da limpeza e da logistica que trabalha em
estreita colaboracdo com a equipa pedagogica.
Direitos e/ou Deveres:

Encontrar-se em boas condicoes fisicas e psiqui-
cas para o desempenho da funcao;

Tém direito a ter conhecimento da planificacao,
datas de entrada e saida de grupos, bem como o
numero de participantes, para o eficaz funciona-
mento da cozinha e das limpezas;

Seguro de Acidentes Pessoais e Responsabilidade
Civil;

Assisténcia Médica e Medicamentosa.

PARTICIPANTES

A sua satisfacao é a nossa motivacao para produzir
um servico de exceléncia.

Direitos e/ou Deveres:

Ter acesso as atividades estipuladas no programa;
Ter acesso ao regulamento interno;

Seguro de Acidentes Pessoais e Responsabilidade
Civil;

Assisténcia Médica e Medicamentosa;
Acompanhamento técnico adequado ao nimero de
participantes e sua faixa etaria;

Utilizar telemovel nas horas estipuladas para o
efeito;

Nao se ausentar de NATURA durante a realizacao
das atividades (salvo quando acompanhado pelo
encarregado de educacao e sob autorizacao do
coordenador);

Qualquer ato médico sera sempre realizado por
indicacao da equipa clinica presente na unidade de
salide em que o participante seja observado (Hos-
pital e Centro de Sadde).

COMPORTAMENTOS ANOMALOS

A equipa pedagogica devera estar de acordo relati-
vamente as medidas a adotar face a um comporta-
mento deste tipo. Sao enquadrados nos comporta-
mentos andmalos todos aqueles que compromet-
am o normal funcionamento do dia-a-dia do Campo
de Férias, a integridade dos participantes e do
pessoal técnico. A equipa pedagdgica comunicara
sempre aos pais este tipo de comportamentos.

As regras a seguir durante a realizacao do campo
devem ser apresentadas e explicadas pela equipa
pedagogica a todos os participantes no primeiro
dia de campo.

A equipa pedagdgica reserva-se no direito de em
casos graves encaminhar o participante para casa
dispondo os encarregados de educacao de um
prazo maximo de 12 (doze) horas para o virem
buscar ao local das atividades.

Os casos classificados de menos graves serao
igualmente debatidos pela equipa pedagdgica que
decidira qual a atitude a adotar.

COMUNICACAO COM 0S ENCARREGADOS

DE EDUCACAO

Para entrar em contacto com os seus educandos, os
encarregados de educacao poderao fazer uso dos
telemoveis dos seus educandos ou do telemavel dos
monitores responsaveis pela equipa. A hora para a
rececao de telefonemas sera estipulada pelo coor-
denador, tendo este, por sua vez, que facultar esta
informacao no inicio do Campo de Férias.

OBJETOS DE VALOR E VESTUARIO

A Planetemrebolico,Lda. nao se responsabiliza por
quaisquer danos, estragos ou roubos durante a
realizacao das atividades. Desaconselhamos o uso
de objetos de valor como telemdveis, consolas,
ipads e outros. Desaconselhamos igualmente o uso
de roupas caras pois podem danificar-se no decor-
rer de alguma das atividades do programa.

Sempre que o programa envolva estadia, os partici-
pantes devem trazer saco-cama, lencol de baixo e
fronha. O material aconselhavel inclui ainda repe-
lente, chinelos, toalha de praia , fato de banho,
protetor solar, bolsa de higiene pessoal, toalha de
banho, chapéu, sweat-shirt, lanterna. Os partici-
pantes deverao ter roupa e calcado confortavel
(sem esquecer as meias).

Antes do inicio do NATURA SUMMERCAMP sera
fornecida uma lista completa de material a trazer.

LIVRO DE RECLAMACOES

A Planetemrebolico,Lda. possui um livro de
reclamacoes que esta ao dispor de todas as pessoas
que o solicitem. Em cumprimento da Lei n.
144/2015, de 8 de Setembro, informamos os
senhores consumidores que, em caso de litigio,
podem recorrer a uma Entidade Alternativa de
Litigios de consumo: CNIACC - Centro Nacional de
Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(http://www.arbitragemdeconsumo.org)  (E-mail:
cniacc@- fd.unl.pt)

SEGURANCA E HIGIENE

A NATURA encontra-se vedada e controlada através
de um sistema de videovigilancia. Temos em pontos
estratégicos, cdmaras de Videovigilancia controla-
dos pelo monitor central em gravacao permanente
durante 24h. A piscina serd sempre coberta fora do
periodo de utilizacdo sempre com vigilancia de
monitores.

A NATURA esta equipada , saidas de emergéncia e
equipamentos de combate a incéndios.Todas as
atividades realizadas em NATURA sao altamente
supervisionadas por Técnicos Especializados/Moni-
tores/Animadores.

0 nosso espaco cumpre as exigéncias requeridas
pelas entidades reguladoras.

Em NATURA existe um Posto Médico disponivel 24h
e uma viatura devidamente equipada promovendo
uma maior eficacia em caso de algum acidente.




Todos os nossos colaboradores tém formacao basica
em primeiros socorros e salvamento aquatico.

Todos os participantes deverao, no ato do check-in,
facultar toda a informacao pertinente que conste no
formulario de saude, referindo os cuidados especiais
a ter e medicamentacao que estejam a fazer.

Estas informacoes devem ser transmitidas ao coor-
denador, que é o responsavel maximo em campo por
esta matéria. Neste processo deve também constar a
fotocopia dos cartoes de sistema de sadde, seguro
(caso se aplique) e cartdo do cidaddo. Cada um dos
participantes encontra-se coberto por um Seguro de
Acidentes Pessoais, além do Seguro de Responsabili-
dade Civil.

Nos primeiros dias do NATURA SUMMERCAMP, os
participantes receberao as indicacoes das areas onde
podem circular livremente e as areas em que apenas
podem permanecer com a presenca de monitores
além das todas indicacoes dos procedimentos em
caso de incéndio necessarias para estarem aptos a
reagir em qualquer situacao de perigo.

E proibida a entrada na piscina na auséncia de um
Monitor e igualmente proibidos os saltos sem a
autorizacao do mesmo. Os Participantes nao podem
fazer “amonas” ou fingir que se estao a afogar.

ALIMENTACAO

As ementas sao elaboradas tendo em vista um perfei-
to equilibrio alimentar, a faixa etaria e o tipo de ativi-
dades desenvolvidas, sendo confecionadas com base

na cozinha tradicional portuguesa. Durante as estadi-
as dos participantes sao disponibilizadas as seguin-
tes refeicoes diarias: Pequeno-almoco, almoco,
lanche, jantar e ceia. Sao elaboradas ementas alter-
nativas para participantes que tenham indicacoes
meédicas ou para situacoes de saude no decorrer da
estadia que assim o exijam.

A DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES POR EQUIPAS
Segundo o disposto nas alineas a) e b}, do ponto 2, do
artigo 160, do Decreto-Lei no 32/2001, de 7 de marco
de 2011, durante o periodo em que decorrem as ativi-
dades o racio monitor-participante é:

a) Um monitor para cada seis participantes nos casos
em que a idade destes seja inferior a 10 anos;

b) Um monitor para cada 10 participantes nos casos
em que a idade destes esteja compreendida entre os
10 e os 17 anos.

A noite, durante o periodo de repouso

Os participantes sao divididos (rapazes e raparigas
dormem em quartos separados) e dispéem de moni-
tores que os acompanham durante todo este periodo
(os monitores ficam com os rapazes, as monitoras
ficam com as raparigas).

De acordo com o Decreto-Lei acima mencionado, o
racio monitor-participante durante o periodo de
repouso é a seguinte:

Inferior a 10 anos

1 monitor por cada 18 participantes.

Dos 10 aos 17 anos

1 monitor por cada 25 participantes.
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